
有机奶消费者研究报告
案例摘选

上海博言咨询



2

S品牌有机奶渗透率 |总体

 S品牌有机奶在整体渗透率上都显著低于友商品牌的有机奶

S品牌有机奶
（N=1492）S

T品牌有机奶
（N=1492）T

J品牌有机奶
（N=1492）J

数据来源：网络调研，总体样本，N=1492
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81%

19%

考虑品牌因素，有机奶之间是有差异的

考虑品牌因素，有机奶之间是没有差异的

有机奶品牌之间的差异 |冠上品牌后

 冠上品牌后，超过半数的消费者认为有机奶之间是有差异的

 主要差异来自于品牌本身的影响力以及品牌延伸出来的有机过程

23%

77%

不考虑品牌因素，有机奶之间是有差异的

不考虑品牌因素，有机奶之间是没有差异的

数据来源：定点拦截面访，常规样本，N=1050 3
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 能体现有机奶的差异性与独特性

 奶源地的环境，包括气候、土

壤、水源以及草品等都是天然形

成，独一无二的，不可复制的，

也是有机奶最核心的根本；

“一方水土养一方人”

 能体现有机奶的等级

 养殖和加工生产方面都融入人工

智慧，容易被复制，因此仅对有

机奶的档次产生影响，但无法造

就核心差异
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S品牌有机奶市场表现|总体

 S品牌有机奶在品牌力、广告宣传、价格、渠道上的表现显著低于友商品牌

 在奶源地和有机认证维度上，S品牌有机奶也均无优势

数据来源：定点拦截面访，常规样本+补充样本，认知S品牌品牌N=281，认知TLS品牌N=778，认知JD品牌N=674  / ：该品牌在95%水平上显著低于/高于其他品牌
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品牌力
（大品牌／
知名度高／
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广告宣传
多的品牌

有机奶
市场领导
品牌

只做有机
奶的品牌

全程有机
的品牌

热心公益
的品牌

奶源地
（原生态／
天然／无污
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奶牛
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／快乐成长）
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（国内／国
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产品
味道好

（口味／口
感好）

价格实惠
促销
活动多

容易购买 货源充足

JTS

品牌 有机过程 价格 渠道产品

调研时及前期，友商品牌
正在做促销活动

问题C11. 您觉得OO有机奶品牌与xx（选项）的匹配度如何？（以上列表是选项）
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S品牌有机奶市场表现| 品牌影响力

 S品牌在品牌力相关因素（大品牌、知名度高、值得信赖、广告宣传多）等方面相比友商品牌劣势较大

 在全程有机品牌、只做有机奶的品牌方面，S品牌有一定优势，同时其他品牌并没有这方面的宣传

 没有一个品牌被视作是有机奶市场的领导品牌

数据来源：定点拦截面访，常规样本+补充样本，认知S品牌的样本N=281，认知JD的样本N=674，认知TLS的样本N=778
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■ S品牌

■ T品牌

■ J品牌

大品牌

热心公益的品牌

全程有机的品牌

只做有机奶的品牌

有机奶市场领导品牌

广告宣传多的品牌

值得信赖的品牌

品牌知名度高

问题C11. 您觉得OO有机奶品牌与xx（选项）的匹配度如何？（以上列表是选项）



总结

 虽然目前市场上没有一个品牌被视作有机奶的领导品牌，但是S品牌品牌的市场表现远远低于友商品牌

 品牌对购买有机奶的影响力非常大，S品牌目前没有一个很统一的品牌形象，远远逊色于友商品牌

 S品牌有机奶在购买渠道方面的表现也弱于友商品牌

S品牌目前
处于劣势

 有机认证是消费者购买有机奶时非常重要的一个因素

 而S品牌有机奶在有机认证方面，与友商品牌没有差异，因此缺乏优势

品牌定位

渠道

有机认证

 在价格上，S品牌有机奶相比友商品牌并没有显现出明显优势

 因此，S品牌多年来的低价促销活动并没有在目前高端白奶和有机奶忠诚用户心中留下很深的印记

 目前消费者觉得目前三个品牌有机奶的口感／口味差异不大

价格

口味口感
S品牌目前
没有明显
优势
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总结

 在有机奶品类中，奶源地是消费者认为最能决定不同品牌有机奶之间的差异

 虽然“XX有机奶源”是S品牌有机奶的一个独特点，但消费者目前并不认为S品牌有机奶的奶源地与其他品牌有

差别，因此现阶段也缺乏优势

 这两个特点是S品牌有别于其他品牌的，目前其他品牌没有做这方面的推广和宣传

 但是这两个特点对消费者而言，并不觉得独特或有影响力，它们无法与大品牌长期形成的品牌形象与信誉抗衡，

也无法填补与大品牌之间的差距

• 小品牌不够自信，需要借助“全程有机”作为卖点吸引人；大品牌不需要

• 大品牌本身已是品质保障；生产不同品类的奶制品同样专业，专注、用心

S品牌具有优

势，但利益点于

消费者不够清晰

S品牌具有优势，

消费者也认可，

但缺乏影响力

奶源地

全程&
只做有机
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为什么“XX有机奶源”目前没有吸引消费者？

 单纯提出“XX有机奶源”，缺乏其他解释或支持，虽然独特，但“XX有机奶源”仍被认为是品牌噱头，缺乏记忆点

• 荒芜人烟

• 资源贫瘠，缺水，不适宜生存

• 没有营养

• 大自然赋予的

• 纯天然环境，无污染

• 人烟稀少，甚至无人

XX

对于消费者来说：

 “XX有机”是可能存在的

…XX里没有人，不可能有污染，肯定是有机的

…XX里哪怕刮沙尘暴，也是无菌的，不可能有污

染的

 XX是天然的有机，而非人工有机

…XX是本身存在的，不是人为制造的，也无法制

造

…XX里没有人，就不存在人为干预

 消费者质疑XX如何与牛的生存环境产生关联

 部分消费者认同“XX绿洲”的存在，但其面

积有限，无法与大规模奶牛的养殖相联系

XX没有水如何种草？没有草如何养牛？

XX就算有绿洲，能有多大？够几头牛吃？能产多少奶?

这个奶应该是非常昂贵的，是有机奶里的黄金，可能是

特供的，价格便宜就不相信了

 “XX有机奶源”让消费者缺乏画面感

有机奶很容易与蓝天白云、绿绿的大草原联系在一起，

想不到XX

 “XX”与“有机”关联在一起，消费者容易理解。但将“XX有机”和“奶”相关联，消费者有困惑，甚至怀疑；

数据来源：定性小组座谈会
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S品牌可能的机会点

“提升品牌力，扩大销售渠道”，对品牌长期规划而言是非常重要的。

“XX有机奶源”可以作为一个S品牌有机奶目前的机会点，在短期内帮助S品牌品牌凸显与友商品牌的差异。

 奶源地是有机奶中最为重要的环节，也是消费者选
择有机奶时最为关注的方面（定性&定量结论）

 S品牌拥有区别于任何一个其他品牌的专属特点—
—XX有机奶源，也是其他品牌无法复制的优势

 XX有机作为一个新名词，独特性强，也足够吸引
眼球（定性结论）

 S品牌的XX有机奶源的独特之处是目前大部分消费
者并不了解的，这也成为S品牌在奶源地上缺乏竞
争力的原因（定性&定量结论）



非常感谢

上海博言咨询


